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学生の図書館利用と学習成果 : アウトカム評価のすすめ 
 

文教大学学園 戸田あきら 
 
１．図書館は大学に必須の機関か？ 
 図書館は学生教職員の役に立っているだろうか 

結果で勝負する必要 ⇒ アウトカム評価 
 
 
 
２．アウトカムとは 

・ アウトプットの結果 
・ サービス提供側から独立した属性（利用者の属性）に関わるもの 
・ 直接的アウトカムと間接的アウトカム（波紋のような広がり） 
・ 多くの場合，さまざまな要因による 
・ 多様・多元的に生ずる――評価にとって重要なアウトカムは？ 

 
 
 
３．アウトカムの把握，測定 

・ 図書館の情報リテラシー教育機能に着目する方法 
・ 学生に図書館利用とそれによって得た学習成果を聞く方法 

 
 
 
４．調査の結果 

・ 大学図書館と学習成果の関連 
・ 利用パターンと獲得される学習成果 
・ 大学によって利用傾向の違い 
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